
DEST INO TURÍSTICO I N T E L I G E N T E (DTI)



LAS CIUDADES EVOLUCIONAN

2010

2022



SON SISTEMAS COMPLEJOS 



SIEMPRE FUERON INTELIGENTES 



INTELIGENTES CON PROPÓSITO 



Caracterización de la ciudad.

La Smart City que se desea tener.

El factor tiempo.

Los agentes de la Smart City.

La financiación.

La comunicación.

El quick win.

Los estándares.

Las tecnologías.

Las métricas.
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PERO HAY NO TAN 
INTELIGENTES 
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“Un dest ino t u r í s t ico innovador, consolidado

sob re una inf raes t ruc t u ra tecnológica de 

vanguardia, que garantiza el desa r rollo 

sostenible del te r r i to r io tu r ís t ico ,  accesible para 

todos, que facilita la interacción del v is i tan te en

el entorno e incrementa la calidad de s u

experiencia en el dest ino .”

¿Q u é e s u n DTI?



Innovación Tecnología Gobernanza Sostenibilidad Accesibilidad

DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE



Q u é p a s a e n

l a s c iu d a d e s ?



Cuando se analizan las economías locales , se piensa en las ciudades 

como unidad referencial de análisis .

De sa r rol lo

Una ciudad tiene que desarrollar 

no solo una vida social alternativa, 

sino también una vida económica 

y un futuro sólido.

P ro spe r idad

Cada ciudad tiene su propio 

PBI y si el PBI crece en forma 

dinámica , la ciudad está 

generando nuevos empleos y 

sus ciudadanos prosperan .

Ci udad v s . Paí s

Las ciudades presentan un 

índice de crecimiento del PBI 

mayor que los respectivos 

países .

Q u é p a s a e N l a s c iu d a d e s ?



Cada vez más, los países son los beneficiarios del crecimiento de las ciudades.

En tre 2010 y 2015, el crecimiento 

promedio del PBI en las ciudades  fue del 

90%. En tre 2015 y 2025 este crecimiento

será del 56%.

En lo que respecta a los países, en esos 

mismos años, los crecimientos promedios 

son de 24% y se estima que serán del 36% 

para 2025.



• Las ciudades son reales no
abstracciones,
• para hacerlas “inteligentes” se
deben gestionar, hacer proyectos
sobre proyectos, pensarlas

• y solucionar los temas en forma
sistémica,

• hacer que la gente tenga sentido de
pertenencia.

• Que existan gobiernos que
tengan la voluntad política y el
coraje cívico para pensar más allá 
de la coyuntura.



1. Caracter íst icas de la ciudad

2. La Smar t C ity que se desea tener

3. El factor tiempo

4. Los agentes de la Smart City

5. La financiación

6. La comunicación

7. Los quick win

8. Los estándares

9. Las tecnologías

10. Las métricas

¿Cómo se transforma una 

ciudad en inteligente?





¿ P A R A  

Q U É  S E R  

D T I ?



Inteligencia NO Tecnológica

Sostenibilidad 

Innovación Gobernanza 

Accesibilidad

Modelos de Negocio y Prevención

Inteligencia Tecnológica

IOT

Ciudadanos involucrados 

Big Data

Reducir la huella de carbono, destinos 

más sustentables

Optimizar recursos 

Soluciones innovadoras

Para implementar...



ESTRATEGIA

SISTEMA COMPLEJO

CONECTIVIDAD

REDES

PODER

GESTIÓN 

TERRITORIO

CERTIFICACIONES

RESIDENTES

KNOW WHAT

Sana distancia 

Cohesión social 

Vacunación

Respeto normativas

Huella de carbono 

Producto Interno Bruto 

Ciudad compacta 

Educación

Política

Funcional  

Natural 

Humana 

Cultura

Gobierno 

Asigna recursos

Voluntad política 

Autoridad
Modelos 

Tecnología 

Digitalización 

Información 

Capacidad de carga

Modelos de negocio 

Coprosperidad

ESPACIO  

PÚBLICO

GRADOS 

DE LIBERTAD

CONOCIMIENTO

TURISTAS

KNOW HOW

TIEMPO REAL



Tequila Inteligente



PORQUÉ TEQUILA 

Inició el impulso desde 2008 con el 
desarrollo de proyectos que perfilaron a 
Tequila como un destino inteligente, 
iniciando la implementación de TIC’s para 
sus unidades de negocio en Mundo Cuervo.

Con Gobernanza y planeación y estrategia 
que debe lograrse un Pueblo Mágico 
Inteligente al 2020.

El Ayuntamiento de Tequila se suma e 
impulsa el modelo de Gestión Inteligente.
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Tequila Inteligente



Zona de Implementación

90%
Servicios Públicos
Productos Turísticos
Turistas
Residentes

100% Conectividad



Zona de Implementación
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M o d e l o s d e N e g o c i o

En un DTI



Para el empresar io

Comercio móvil para venta de productos (mediante mapas de calor y 

geolocalización).

Nuevas oportunidades de montar negocios en lugares de alto flujo de 

visitantes o residentes que no se habían identificado.

Impulsar ofertas de última hora a los turistas a través de una app. 

Brindar soluciones de interoperabilidad y economías de escala.

M o d e l o d e N e g o c io



Cálcu lo de la capacidad de carga del destino.

Servicios de estacionamiento diferenciales y tarifas para los autos que 

quieran entrar al determinados espacios.

Medición efectiva de servicios como el agua y energía, poder cobrar 

tarifas e impuestos diferenciales.

M o d e l o d e N e g o c io
Para el ayuntamiento



Para el emprendedor tecnológico
Diseño de soluciones integradas.

Apps con código abierto que se «tropicalizan» en cada destino y se comercializan.

Para los gestores de proyecto
Monetización de los datos para generar información.

Para empresas o grupos de inversión puede generar un fondo para 

la sostenibilidad del proyecto cuidando la privacidad y las normas.

M o d e l o d e N e g o c io



Para el sector inmobiliar io
dados los cambios en los valores del suelo que se pueden dar respecto a

la dinámica de crecimiento, se pueden evaluar diferentes estrategias 

comerciales.

Para la ciudadanía
Conectar a plataformas como Airbnb en momentos de sobredemanda,

permitirán ofrecer su servicio de alojamiento. 

Generación de Pymes en diferentes espacios públicos.

M o d e l o d e N e g o c io



Todos estos modelos de negocio impulsan la marca ciudad.



Organismo gestor del destino 

Sector público

Sector privado 

Líderes locales 

Tercer sector 

Academia

COMPLEJIDAD

Capacitación actores en 

complejidad

Action tank remunerado 

Enfoque holístico

GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

Económica 

Social 

Ambiental 

Institucional

MODELOS DE NEGOCIO

Alianzas 

Sponsors 

Inversiones 

Rentabilidad

Destino 

Tur íst ico 

Inteligente



T E C N O L O G Í A

E l  2 0 %  q u e  
i m p u l s a  e l  
8 0 %



M o v i l i d a d
ANALÍTIC O S



ANALÍTIC O S

S e n s o r c i u d a d a n o





https://www.youtube.com/watch?v=Sbq9qfmUhCU



LUZ QUE CONECTA

conectividad y accesibilidad ilimitada

S i s t e m a a u t o s u s t e n t a b l e

Ut ilizando la Infraestructura de  

iluminación existente se opt imiza el uso  

de los recursos reduciendo los COSTOS  

DEINSTALACIÓN y OPERACIÓN

Mantenemos el intercambio de datos en flujo  

proporcionando una INFRAESTRUCTURACONFIABLE 

para servicios de ALTA ANCHODEBANDA, 

dispositivos de interoperabilidad IOT: CONTROLES 

REMOTOS, MÁSRÁPIDOY MÁSSEGURO.



LUZ QUE PIENSA

tecnología a partir de 

Inteligencia artificial

Cont rol de escenar ios

1.Cambio de color en base  

a necesidades

Reconocimiento de ocupantes

1. Reconocimiento facial

2. Reconocimiento corporal

3. Posición en el espacio

> G e n e r a r a v i s o s

Detección de objetos

1. Cobertura 24/7

2. Seguridad

> A l e r t a

Cont rol de iluminación

1. Integración IoT

2. Ahor ro de energía

3. Atenuación por presencia

Reconocimiento exter ior

1. Reconocimiento facial

2. Reconocimiento corporal

3. Creación de exper iencias

> B i e n v e n i d o



Modelosdeprevención Modelosdenegocio

Cálculo y mit igación Huella CO2 Sponsoreos

Sostenibilidad Alta presencia de marca

Establecer y alcanzar objetivos Inversiones Público-Priv.

Gestión de r iesgos Lab. de innovación

Campañas de comunicación Generación de bienes Públicos / RSE/ Priv / Convivencia

Toma de decisiones lúcidas At raer visitantes aáreas menos saturadas

Más opciones, mayor estadía Dimensionamiento

Gobrenanzamunicipal en base a info. Regular festivales y extender espacios verdes

Elevar la calidad en opc. de alojamientos Elevar la calidad en opc. de alojamientos

Sistemas de información Mover áreas concurr idas aespacios per ifér icos

Diversidad de Prod. Tur ístico Movilidad gestionada

Info.en tiempo real UrbanismoTáctico

Atractividad Capacidad de cargaCIUDAD 

EQULIBRADA



B E N E F I C I O S



Fix t u r es de est imación



Q U É  P E R M I T E  U N  D T I



Un Dest ino Tur íst ico Inteligente permite:   

MARCA CIUDAD

MODELO REPLICABLE  

METODOLOGÍA PROBADA  

REDESGLOBALES

MODELOSREPLICABLES:

1) TECNOLÓGICO

Contar con un sistema de información en t iempo real  

Interoperabilidad

Conect ividad  

Movilidad

Sensor ciudadano 

Big Data

Incremento de infraestructura digital



2) ECONÓMICO 

Incremento de tur istas

Incremento de población de población económicamente activa 

Incremento de star tups

Economía de escala

Incremento del producto bruto interno 

Modelos de negocio

Incremento de inversión pr ivada  

Decremento de la pobreza  

Rentabilidad (privada, pública, social)

3) SOSTENIBLE

Avance en neut ralidad de carbono  

Espacio público equilibrado en su carga 

Modelos de prevención



4) PÚBLICO

Plataformas funcacionales 

Inversiones en el dest ino

5) GOBERNANZA

Organismo gestor del destino 

Proyecto a largo plazo

Grupos de interés involucrados

Sentido de pertenencia en la comunidad 

Action tank

6) SOCIAL

Bienes de convivencia  

Responsabilidad social empresarial 

Seguridad

Accesibilidad  

Innovación
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Feder ico de Ar teaga
PhD RSE  INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD

Implementador de Tequila Inteligente 

como Primer Destino Turístico

Certificado en América Latina por la 

Secretaría de Turismo de España

(SEGITTUR)

https://www.linkedin.com/in/federico-de-arteaga-
vidiella-92272135/



GRACIAS

Visit us at www.tequilainteligente.com

https://twitter.com/TequilaSmart

https://www.facebook.com/tequilasmart

https://twitter.com/TequilaSmart
https://www.facebook.com/tequilasmart

