Alejandro CO|II1 “Head of Retail

alejandro.colin@vtex.com ore. h " /o @

® Cuenta con mas de 20 anos de experiencia en retail, ha colaborado en

companias como Grupo Salinas, Liverpool, Netshoes, Priceshoes y Gerson
Lehrman Group NY y VTEX.

® En el mundo digital cuenta con mas de 10 anos de experiencia en temas de
estrategia, implementacion, operacion y consultoria de canales digitales,
colaborando en mas de 100 proyectos de comercio electrénico para
diferentes industrias.

e Ha participado en mas de 70 foros sobre ecommerce y ha dado catedra en
institutos como el Tecnoldgico de Monterrey ISDI'y AMVO.
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Collab ive Commerce e

ecommerce en México? Esta docuserie te da el
panorama

En Meéxico el ecommerce crecié 81% en comparacién con 2019, adquiriendo un valor de 316,000

mdp a causa de la pandemia de Covid-19.

50% $2.03 +22%

of online purchases trillion spent globally in the Marketplace sales grew 22%
globally are made top 100 online marketplaces in 2019.
through marketplaces. in 2019.

*Source - Digital Commerce 360

TOP 5 RAZONES PARA
Nivel Socioeconémico COMPRAR EN LINEA

La compra de productos y servicios por Internet para
recibirlos a domicilio y ahorrar tiempo son aspectos clave
que nos demuestran cémo los compradores asimilan la venta

A
58% . online a su vida diaria.

53% Y
Recibo mis compras
a domicilio 48%

s A
Ahorro tiempo 47’ 4%

EnInternet

encuentromas

promociones y Puedo comparar

descuentos que preciosy variedad

en una tienda fisica antes de comprar Encuentro productos que
no estan disponibles
enuna tienda fisica

www.linkedin.com/in/alejandroecom




Industria 4.0: una nueva revolucion industrial

Hacia la hibridacion del mundo fisico y virtual

12 Revolucion | 2® Revolucion
Industrial Industrial
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INDUSTRIA 4.0

Distinguir, estudiar las nuevas tendencias y
observaciones

Sistemas interconectados e inteligentes

Business Intelligence para la informacion de ventas de
sus tiendas en todo el mundo

Uso de tecnologia RFID, QR ,CRM

BIG DATA SIMULACIC?N

Sl INDUSTRIA BRo%s

REALIDAD 4 o
AUMENTADA . SISTEMA
INTEGRACION

®

;IL;)UTDN 3 " INTERNET DE
COMPUTING ; = LAS COSAS

SERVICE 7

-—-ANM,VSIS
(amee——

:

o
CRM

Customer
Relationship
. Managament

application: —— wkerface

< AP\ ')

PHOGrALIMEND




('

What has COVID-19
meant for your
business?




Red en Marketing

4 decades of consumer marketing

1980’s 1990’'s 2000’'s 2010’'s
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Push / Outbound Marketing Pull / Inbound marketing
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Instagram sold for $1 BILLION

Efecto Red de Logistica . .
usd because of the contribution

of its 30 million users.

Instagram es una forma rapida, hermosa
y divertida de compartir tu vida con
amigos y familiares.

Toma una foto o un video, elige un filtro
para transformar tu aparienciay luego
publicalo en Instagram.

mercado
libre

e Better geographic
coverage. amazon

e Lower or same prices. S’

e Morerisk partners.

e Faster :delivery, pickups,

development. @ DiDi




amazon.golm. amazon
~— " markeiplace —

Efecto Red Incompany S S—

amazon kindle fire

Network Mindset
SONY

Q Todos los equipos para exponer sus datos.
e Equipos paracomunicarse a través de

PICTURES SONY MUSIC

interfaces.
Sony . e Noseutilizara ninguna otra forma de
_ ) &gﬁcgarll?mem comunicacion entre procesos.

e Interfaces, sin excepcién para ser

externalizadas.
e Cualquiera que no cumpla con el mandato de

ser despedido.




Efecto Red en Finanzas

Considered proprietary
Methods, barriers to
competition

Estimated global TAXI
market.

Estimated market share.

Estimated risk adjusted
cash flow

Uber

Automobile Giants

Market capitalization of publicly traded car manufacturers
(as of September 1, 2020)
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Better geographic coverage
Lower or same prices.
More risk partners.

Faster: delivery, pickups,
development



Efecto Red Incompany

The Game

6 Most Valuable Companies Entering 2020s

Apple ‘
Microsoft
Alphabet

Amazon
Facebook

Alibaba

Source: The Wrap

$1.29 trillion
$1.21 trillion
$933 billion
$927 billion
$593 billion
$578 billion

325 billion 650 billion 975 billion 1.3 trillion

IN DOLLARS




Oportunidad las plataformas mas valiosas.

North America

Africa & LATAM

VIEX®

D
Me

avak
o Libre

®
‘Iibaba‘

source: social media examinr



The headless promise:
complete autonomy to build
whatever you want.
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Maquetado basico para aprove
la economia de redes.

Monolithic
Architecture

N

; Vv ,

Custom front-ends

Commerce
Platform —— -

Ecosystem




: 9
@ airbnb Empieza tubisqueda o Hozteanition @ (2]

Nustros Destincs  ¢QueEsSefina?  Colive

Vive en cualquier lugar del mundo Te damos s bienvenidaotravez X

e a iitima vez iniciaste sesion con

iOferta Dia de Muertos! 30% de descuento en 3+ noches
Reserva antes del 31 de octubre | Viaja hasta el 20 de diciembre y del 1 de febrero al 31 de marzo | Valido min. 3 dias antes de la fecha de llegada

Continuar como Alejandro =,

|

Escapadas al aire libre Alojamientos Gnicos Alojamientos enteros

Guadalajara @
Animate a ser
anfitrién
Cnmparlen,vespariop_avaganérd'mﬁroﬁx"a

Guadabjara v 2021-220ct 202 Promo code

A/ mercado C Thoo) STARE  Suscrbete al ivel 6 benefiios excusivos casa en venta
libre Wooon
0digo postal i d Creatucuenta Ingresa Mis compras 57 hitps://www.inmuebles24.com > .. > Edo. de México ¥
Casas en venta en Naucalpan de Juarez - Inmuebles24
En Inmuebles24 tenemos 4626 casas en venta en Naucalpan de Juarez. Utiliza nuestros filtros
de bsqueda y accede a las mejores propiedades del pais!
e o e e Lomas Verdes - Haclenda de Echegaray - Ciudad Satéite - Jardines de San Mateo

Biisquedas relacionadas: casas - casas en renta leon gto economicas

hittps:/www.lamudi.com.mx > Casa > Estado Ge México +
iBusca pro .
e e e e o 1) o i raerea Casas en Venta en Naucalpan de Juarez | Lamudi
haciendo zoom. Descubre Casas en Venta en Naucalpan De Juarez. Seguras y Bien Ubicadas en Mexico. jLa
Casa Ideal para Comprar esta Esperandote en Lamudil
Ciugaa Satélite - Lomas Verdes - Lomas de Tecamachalco - Debajo 2000000

22 Tourvirtual

hitps: com> estado-de-mexico ~
Casas en Venta en Naucalpan - Inmuebles

Elige tu proximo Casas en Venta en Naucalpan! Casas, Departamentos, Terrenos y mas en
Metros Ciibicos

Tiendas oficiales

Operacion

" $ 4,600,000 $ 42,000,000 $ 26,500 Casa en Venta
985 s temeno 14

327 m* construidos | 3 recs. 985 mid o 14 recs, 190 m const

o o e D ks
Venta Casa Moderna Con Casa En Venta, Bosques De RrzEy

Modalidad Vista Y Alberca En. Las Lomas ® L%,

LINDAVISTA

Propiecades indi Santiag )
Tepatlaxco | ACCI - inmobiliaria ano BOSQUES
Sieitcot Ve oEARAGON
Lamudi
Ubicacion b Qo decasasy
= Magdalen: Naucglpan Departamentos

Chichicaspa de Juarez RON NTE. [y AT L

Calificacion ~  Horario de atencion ~
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Accelerate
Commerce
Transformation



Rank

Global Rank 2
#8930 -)#192

Visits Over Time

Bounce Rate
Pages per Visit
Monthly Visits

Ava. Visit Duration
Marketing Mix
Source

® Search

@ Direct

Category Rank

4.80M

00:06:02
Traffic Source

57.34%

34.37%

Referrals 3.37%

@ Social

3.13%

@® Display Ads 1.09%

® Email

- N — N7 N
(@ correctos ) (D amejorar ) (@ Errores ) (@ mformativo

" @Impacto - # Dificultad ~

www.linkedin.com/in/alejandroecom

0.70%

Global Rank

#24.169

-) #545

Visits Over Time

Bounce Rate
Pages per Visit
Monthly Visits
Avg. Visit Duration

Marketing Mix

Country Rank

Source

® Search

@ Direct
Referrals

® Social
Email

@ Display Ads

lamudi.com.mx/casa/for-sale/

20 de octy

(@ correctos ) (2 amejor:

®Impacto ~ % Dificultad ~

033

Category Rank
#2221

3.24

2.50M

00:05:00

Traffic Source

70.70%

16.27%

10.29%

2.18%

0.51%

0.06%

Global Rank Country Rank
#12.800 )#291

Bounce Rate
Pages per Visit
Monthly Visits
Avg. Visit Duration
Marketing Mix
Source
® Search
@ Direct
Referrals
@ Display Ads

® Social

) Email

vivanuncios.com.mx/s-casas-en-

venta/v1c1293p1

(@ correctos ) (@ Amejorar ) (@ Errores Informativo )

@Impacto ~ & Dificultad ~

Category Rank

#1121

4.02
4.30M
00:05:06
Traffic Source
46.69%
42.41%
7.12%
2.42%
0.97%

0.39%




PROBLEMA BUSQUEDA

Buscadores ces 9 Blog y web corporativa +
.. (o comercial

Redes sociales, referencias, formatos tradicionales,
rankings de empresas, valoraciones...

www.linkedin.com/in/alejandroecom

Transaccion online,
suscripcion, firma
electronica

Renovar el servicio,

. compartir opiniones -




Tecnologias de
Plataforma

Trusted SaaS
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Fondeos



INCIDENCIA DE RECHAZO DEL PAGO
AI. COMPRAR EN LINEA Se autorizé mi compra

hasta que me comuniqué 24%
con mi banco I 3%

55% | I £

Mi tarjeta hasido
rechazada al querer 34%

comprar por internet sin . 8% .‘ Después de varios
explicarmela razén I

intentos, tuve que
pagar conotra 8%

tarjeta
€19 1 3%

4%

El banco rechazo mi
compra por 27% Decidi no comprar
considerarla inusual [ 4% al haber rechazado
| 2% mi forma de pago W 9%
’ 4%

Nuncameha sucedido 102 veces B 3a4veces Bl Mas de4 veces

O\ netquest\\ ‘ f amvo.org.mx




Oportunidad

FIBRA's

Instrumento para el financiamiento
de proyectos relacionados con el
mercado de bienes raices

Fintechs BNPL

BNPL es diferente a realizar una compra con
una tarjeta de crédito. los acuerdos de BNPL
a menudo no cobran intereses ni tarifas. Pero
tienen un calendario de pago fijo. La mayoria
de las empresas compran ahora y pagan
después solo requieren una verificacion
crediticia blanda

www.linkedin.com/in/alejandroecom

Sofipos

Entidades de microfinanzas facultadas para Expedir V.
operar tarjetas de débito y tarjetas recargables - Otorgar
préstamos o créditos a sus Clientes - Recibir o emitir
ordenes de pago y transferencias - Recibir pagos de
servicios por cuenta de terceros

Capital Semilla

fuente de financiacion utilizada por las personas que
buscan crear una empresa, en las que se financian
proyectos empresariales antes de que nazcan. Es un
método de financiacion inicial con el objetivo de aportar
fondos para que se pueda desarrollar una idea de
negocio con muchas posibilidades de futuro



Mindset del C-level en
la Transformacion
Digital

Accelerate
erex Commerce
Transformation



Transf

www.linkedin.com/in/alejandroecom

Transformacién Cognitiva
(PIENSA diferente)

Conceptualizar las posibilidades en un
mundo virtual

Manejo de la creciente complejidad
cognitiva

Pensar divergentemente sobre nuevas
maneras de hacer las cosas

Tomar decisiones rapidamente sin
tener toda la informacion

I

ormacion Digital.

Adaptacion a un constante cambio de
poder e influencia

Colaborar con facilidad en muchos
equipos diferentes

Valorar la contribucion de los nuevos
socios de trabajo y los diferentes
grupos de interés

Invertir grande antidades de energia
para hacer las cosas bien; intentar,

fallar e intentar de nuevo

Transformacién Emocional
(REACCIONA diferente)

Tolerar un entorno de riesgo y
ambiguedad

Mostrar resiliencia ante el constante
cambio

Ser valiente en desafiar como se estan
haciendo las cosas

Tener la confianza necesaria para
tomar el liderazgo y dirigir el cambio



Oportunidad 17 STARTUPS UNICORNIOS DE LATINOAMERICA
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Alejandro Colln VP Nuevos Negomos
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Specialist e-commerce -
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